
 

 

 

 

 

 

बैकअप और नेटवक  तथा सवर सपोट 

के�लए  

�न�वदा सचूना 

(एम एस ट� सी ई �न�वदा स.ं – SPICEB/20-21/ET/6) 



 

ई डी पी/सवर-अनरु3ण /2017                                                   15-12-2020 

1. प�रचय   

7पाइसेस बोड(वा9ण:य एव ंउ=योग म?ंालय, भारत सरकार) भारतीय मसालB के �वकास और �वCवDयापी सवंधन 

का अFणी सगंठन है। बोड भारतीय �नयातकB तथा �वदेशी आयतकB के बीच कL अतंराMN�य कड़ी है।  

 

2. काय� क� सभंावना  

 कृपया अनबुधं-1  देखR।  

 

3. एज�सी को सचूना 

क) मसाला बोड, S7ततु Tकए गए Tकसी भी S7ताव को 7वीकार करने के �लए बाUय नह�ं है।  

ख) S7ताव S7ततु करने से पवू 7पाइसेस बोड, Tकसी भी समय, Tकसी भी कारणवश, अपनी ह� पहल पर या 

Tकसी आमVं?त फम के 7पMट�करण के अनरुोध कL S�तTXया मR काय कL सभंावना का सशंोधन कर सकता 

है। Tकसी भी Sकार का सशंोधन बोल�दाताओं कL सचूना के�लए वेबसाइट पर Zदया जाएगा और वह 

बोल�दाताओं पर बाUयकार� होगा। 7पाइसेस बोड अपने �ववेक के अनसुार S7तावB को S7ततु करने कL 

अ�ंतम तार�ख बढ़ा सकता है। 

ग)  आवेदकB को अपनी �न�वदाएं S7ततु करने से पहले �न�वदा मR कोई बदलाव या सशंोधन के�लए 7पाइसेस 

बोड के वेबसाइट देखना आवCयक है।  

4. पा�ता मानदंड   

इ-�न�वदा S7ततु करत ेसमय पा?ता-मानदंड के Sमाण के�लए समथक द7तावेज़B को अपलोड करना होगा।  
 

�न^न�ल9खत पा?ता-मानदंड परूा करने वाल� कंप�नयB/फम_/सगंठनB =वारा �न�वदा S7ततु कL जाएगी  

क) सेवा Sदाता Tकसी भी सरकार/सावज�नक उपXम के =वारा काल�सचूी मR शा�मल हुआ नह�ं होना चाZहए (इ-

$न%वदा &'ततु करने समय  'व-घोषणा-प�  अपलोड /कया जाना चा0हए) 
 

5. म4ूय बोल6 &प� (ऑनलाइन  म� देना होगा)  

# मद कुल लागत -:पय; म�  

क मा�सक सेवा लागत    

ख उपयु�>त (मद क) के?लए लाग ूकर    
 

नोट : अनबुधं-1 मR काय कL सभंावना Sदान कL गई है।  

 



6. 'पBट6करण  

Tकसी भी 7पMट�करण के�लए, उप �नदेशक(ई डी पी) से  jijesh.das@nic.in पर सपंक  कर सकत ेहk ।  

 

7. महEवपणू� अनदेुश  

यह 7पाइसेस बोड, कोlची का इ-Sापण इवRट है। इ-Sापण सवmस Sोवाइडर एम एस ट� सी �ल�मटेड, 225  सी, 

ए.ज.ेसी. बोस रोड, कोलकाता-700 020 है। आपसे अपनी ऑन-लाइन �न�वदा S7ततु करने से पहले, इस �न�वदा 

के �नबधंन व शत_ को पढने का अनरुोध Tकया जाता है। द7तावेज़ी Sमाण (जहां कह�ं अपेp3त हो), के साथ 

शत_ का अनपुालन न करनेवाले �न�वदाकार मqूय बोल� खोलने कL �न�वदा के�लए योrय नह�ं हBगे।  

 

कृपया, अsधक जानकार� के�लए अनबुधं-2 देखR।  

 

8. $न%वदा क� अनसुचूी 

 

1  

�न�वदा का Sकार  

इ-Sापण Sणाल�  

(एम एस ट� सी �ल.के  https://www. mstcecommerce 

.com/eprochome/spiceb के ज़{रए  ऑन-लाइन पाट-1 - 

Sौ=योsगक-वा9णि:यक बोल� एव ंपाट-II मqूय बोल� ) 

2 सDंयवहार फ़Lस  

 

नोट: कृपया नोट करR Tक �वXेता को 

एम एस ट� सी �ल., कोलकाता के 

नाम सDंयवहार फ़Lस चुकाने के बाद 

ह� ऑन-लाइन इ-�न�वदा मR ए�सेस  

होगा।  

1,274/- �पए (18% कL दर पर जी एस ट� सZहत)   

 

 

एम एस ट� सी �ल�मटेड के नाम सDंयवहार फ़Lस का भगुतान 

(खंड 4, अनबुधं 2  देखR) (सDंयवहार फ़Lस और सबंsंधत बkक 

चाज बोल� लगानेवाले के =वारा चुकाए जाने है)  

3 बोल� आरंभ तार�ख व समय  15-12-2020  सबुह 10.00 बजे  

4 बोल� समापन तार�ख व समय  05-01-2021 दोपहर बाद 2.00 बजे  

5 पाट1(अथात ् Sौ=योsगक-वा9णि:यक 

बोल�) को खोलने कL तार�ख व समय 

05-01-2021 दोपहर बाद 2.30 बज े

 

9. ई एम डी 

Tकसी राMN�यकृत बkक से कोsचन मR देय "सsचव, 7पाइसेस बोड" के नाम �लए गए �डमांड �ा�ट के �प मR 

45,000/- �पए के बराबर कL ई एम डी, बोल�दाताओ ंकL ओर से S7ततु करनी चाZहए । ई एम डी तीन मह�नB 

तक �वsधमा�य होगी। ई एम डी के�लए बkक गारंट� 7वीकार नह�ं कL जाएगी।  

 

ई एम डी के Vबना तकनीकL बोल� का �नरसन Tकया जाएगा। यZद सरकार =वारा बयाना रा�श के भगुतान से  



�वशषे �प से छूट द� गई हो, तो उसके कारण और Sमाण इ-�न�वदा S7ततु करत ेव�त अपलोड Tकए जाने हk।  

 

असफ़ल बोल�दाताओं कL ई एम डी (Vबना Tकसी �याज के ) �न�वदा के खोलने कL तार�ख के 45  ZदनB के 

अतंगत वापस कL जाएगी।  

 

सफ़ल बोल�दाताओं कL ई एम डी रकम (Vबना Tकसी �याज के )काय आदेश कL 7वीकृ�त और "ठेका �नMपादन 

गारंट�" कL S7त�ुत के बाद 30 ZदनB के अतंगत वा�पस Tकया जाएगा।  

 

यZद �वXेता =वारा अपनी �न�वदा कL �वsधमा�यता कL अवsध के अतंगत अपनी �न�वदा वापस लेने या उसका 

सशंोधन Tकए जाने या �न�वदा का Tकसी भी Sकार अनादर Tकए जाने कL ि7थ�त मR बयाना जमा ज़�त Tकया 

जाएगा।  

 

ई एम डी “बकैअप और नेटवक  तथा सवर समथन के�लए ई एम डी” उप{र�ल9खत मोहरबदं �लफाफे मR 7पीड 

पो7ट/रिज7N�कृत डाक/द7ती =वारा �न�वदा के समापन-समय से पवू �न^न�ल9खत पत ेपर पहंूच जानी चाZहए :  

 

उप $नदेशक(ई डी पी) 

'पाइसेस बोड�, सगुधं भवन  

एन एच ब ैपास,पाला�रवLम पी ओ, कोNची-25 

टेल6: 91-484-2333603 इ-मेइल: jijesh.das@nic.in 

 

10. ठेका $नBपादन गारंट6  

सफ़ल बोल�दाता को काय आदेश कL 7वीकृ�त के 15 ZदनB के भीतर, काय आदेश कL 7वीकृ�त कL तार�ख से  

दो वष_ कL अवsध के�लए वधै, Vबना शत कL अप{रवतनीय बkक गारंट� के �प मR 5,00,000/- �पए के समतqुय 

एक ठेका �नMपादन गारंट� S7ततु करना अपेp3त होगा ।  

 

ठेका �नMपादन गारंट�, प{रयोजना कL सफ़ल प�ूत  के बाद ह� सफ़ल बोल�दाता को वापस कL जाएगी।  

 

यZद सफल बोल�दाता एक वष कL ठेका-अवsध के तहत सेवा Sदान करने मR �वफल रहता है या सहमत समय-

सारणी के अनसुार Tकसी भी बकैअप �लाउड 7थान नह�ं �मलता है या कोई बकैअप �वकृत पाया जाता है ताTक 

इसे लोड नह�ं Tकया जा सके या लोड होने के बाद गलत डटेा / अपणू डटेा देता है, तो ठेका �नMपादन गारंट� का 

नकद बनाया जाएगा। बोड त�काल Sभाव से ठेका समा�त कर सकता है। 

 

11. भगुतान $नबधंन 

मा�सक सेवा लागत हर मह�ने कL समाि�त पर चकुाई जाएगी, बशत�Tक सेवा सतंोषजनक हो।  

 

 



 

12. अ\य $नबधंन व शत] 

    1.�न�वदा मR कोई सहसघं कL अनमु�त नह�ं द� जाएगी। 

 

2. सफल �वXेता काय आदेश Sा�त होने के 15 ZदनB के भीतर काय आदेश 7वीकार करेगा, और काय 

आदेश कL 7वीकृ�त के 15 ZदनB के अतंगत ठेका �नMपादन गारंट� जमा करेगा। एक बार काय आदेश 

7वीकार करने के बाद, सेवा (काम के दायरे मR उिqल9खत सभी मदR ) एक मह�ने कL अsधकतम अवsध के 

भीतर Sदान कL जाएगी। इनमR से Tकसी मR �वफल होने पर, ईएमडी ज�त कर द� जाएगी और काय आदेश 

र� कर Zदया जाएगा। 

 

3. जमा करने कL तार�ख के बाद कम से कम 3 मह�ने के �लए �न�वदा वधै रहनी चाZहए। इस अवsध के 

दौरान, बोल�दाता से समनदेुशन के �लए S7ता�वत पेशवेर कमचा{रयB को उपल�ध रखने कL उ^मीद है।  

 

 4.7पाइसेस बोड इस अवsध के अदंर �न�वदा पर �नणय लेने का अपना भरपरू Sयास करेगा। यZद 7पाइसेस 

बोड S7तावB कL वधैता अवsध बढ़ाने कL इlछा रखत े हk, तो बोल�दाता जो सहमत नह�ं हk, उनके पास 

अपने S7तावB कL वधैता न बढ़ाने का अsधकार है। 

 

5. प{रयोजना कL अवsध दो वष है। वसेै, बोड, Tकसी भी समय, एक मह�ने का नोZटस देकर, ठेका समा�त 

करने का अsधकार रखता है।  

 

 

 

उप $नदेशक (ईडीपी)  

 

 

 

 

 



Annexure 1

Detailed Requirements

a) The vendor shall maintain backups of following databases with all data and objects to

 different cloud locations and one external hard disk Spices Board, Kochi. All

infrastructure requirements (including hard disks) will be the responsibility of the

vendor. The backups must be stored as daily (last 7 days), weekly, monthly and
yearly.

� ��
����� �� ����������������

� ������ ��	
�� �

� ����� ��	
�� �

� �����

" #�
$����

�

���	
� �

b) The vendor shall maintain backups of following PHP/Java servers with all code and

server configurations to  different cloud locations and one external hard disk Spices

Board, Kochi. All infrastructure requirements (including hard disks) will be the

responsibility of the vendor. The backups must be stored as daily(last 7 days), weekly,
monthly and yearly.
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c) QUADMAS Software backups (Generated Files and MSSQL) backups need to be taken

from  QEL locations (Chennai, Narela, Kochi, Tuticorin, Kandla, Mumbai, Guntur

) to three external hard disks kept at Spices Board offices at these locations. Hard

disks will be provided by Spices Board and remote access will be provided. All other

infrastructure requirements will be the responsibility of the vendor.  The file backups and

database backups must be stored as daily (last 7 days), weekly, monthly and yearly.

In addition, the backups of Kochi QEL, must be stored in one cloud location as per the 

schedules mentioned above.

d) The vendor shall load data (any data mentioned in a,b, and c) into a database/server

without any lose whenever such a request is made Spices Board. The data loading activity

must be completed within 12 hours.

e) The vendor shall maintain network/network devices (Switch, Router, etc.) at Spices Board,

Kochi with troubleshooting of all network related issues. Purchase or replacement of items

will not be covered under this AMC. The service shall be provided on 24*7 basis.



f) The vendor shall maintain all the servers and databases mentioned above (sl.no. a, b, c)

with troubleshooting of all server related issues. Purchase or replacement of items will

not be covered under the scope of work. The service shall be provided on 24*7 basis.

g) The vendor shall monitor all the backups mentioned in a,b and c. The vendor shall load the

backups to test server once in a month and ensure the correctness of the backup (test

servers will be provided by Spices Board)

h) The vendor shall provide one technical support person on site at spices board HO, Cochin

during Monday to Friday 9AM to 5.30PM



Annexure 2
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7 a.i.1.a.i.1.a.i

Please note that

there  is  no  provision to take 

out the list of parties

downloading the  

tender  document from the web

site mentioned  in  NIT.  As 

such,  bidders  are 

requested  to  see  the web  site

once  again before the due date

of tender opening  to ensure 

that they have not missed  

any corrigendum uploaded   

against  the said tender after 

downloading the tender 

document. The responsibility  

of downloading the 

related corrigenda, if any, will 

be that of the downloading 

parties.

a.i.1.a.i.1.a.ii No separate intimation  in  

respect of corrigendum to this 

NIT   (if   any)   will   be sent  

to   tenderer  (s) who have 

downloaded the  documents  

from web  site.  Please  see 

website http://www.mstceco 

mmerce.com/eprocho 

me/spiceb of MSTC Ltd.
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Annexure 1

Detailed Requirements

a) The vendor shall maintain backups of following databases with all data and objects to

 different cloud locations and one external hard disk Spices Board, Kochi. All

infrastructure requirements (including hard disks) will be the responsibility of the

vendor. The backups must be stored as daily (last 7 days), weekly, monthly and
yearly.
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b) The vendor shall maintain backups of following PHP/Java servers with all code and

server configurations to  different cloud locations and one external hard disk Spices

Board, Kochi. All infrastructure requirements (including hard disks) will be the

responsibility of the vendor. The backups must be stored as daily(last 7 days), weekly,
monthly and yearly.
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c) QUADMAS Software backups (Generated Files and MSSQL) backups need to be taken

from  QEL locations (Chennai, Narela, Kochi, Tuticorin, Kandla, Mumbai, Guntur

) to three external hard disks kept at Spices Board offices at these locations. Hard

disks will be provided by Spices Board and remote access will be provided. All other

infrastructure requirements will be the responsibility of the vendor.  The file backups and

database backups must be stored as daily (last 7 days), weekly, monthly and yearly.

In addition, the backups of Kochi QEL, must be stored in one cloud location as per the 

schedules mentioned above.

d) The vendor shall load data (any data mentioned in a,b, and c) into a database/server

without any lose whenever such a request is made Spices Board. The data loading activity

must be completed within 12 hours.

e) The vendor shall maintain network/network devices (Switch, Router, etc.) at Spices Board,

Kochi with troubleshooting of all network related issues. Purchase or replacement of items

will not be covered under this AMC. The service shall be provided on 24*7 basis.



f) The vendor shall maintain all the servers and databases mentioned above (sl.no. a, b, c)

with troubleshooting of all server related issues. Purchase or replacement of items will

not be covered under the scope of work. The service shall be provided on 24*7 basis.

g) The vendor shall monitor all the backups mentioned in a,b and c. The vendor shall load the

backups to test server once in a month and ensure the correctness of the backup (test

servers will be provided by Spices Board)

h) The vendor shall provide one technical support person on site at spices board HO, Cochin

during Monday to Friday 9AM to 5.30PM
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